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A tananyag

Oktatasi cél: A hallgatok ismerjék meg a mindségtervezés és mindségfejlesztés teriileteit, a termelés és
szolgaltatas hatékonysag mérésének és megvalositasanak modszereit, kapjanak betekintést a rendszerek
megbizhatosag-elemzési eljarasaiba, a teljes korti minéségiranyitas néhany bevalt modszerébe. Projekt-
feladatokon keresztiil gyakorlati ismereteket sajatitsanak el.

Tematika:

Témakor: Konz. Ora
A mindségfejlesztés célja, a mindségfejlesztés és a mindségtervezés teriilete.
Modszerek a vevoi igények meghatarozasara. Kano-modell, minéségtervezés QFD | 1. 2+1

alapjan. 1. Projekt-feladat: QFD tervezés elinditasa.

A folyamatok meghatarozasa ¢és osztalyozasa. A folyamatszabalyozas elve, a
statisztikai folyamatszabalyozas mddszere. A hatékonysag mérése (mindségkoltség,

ingadozas, ciklusid6). Hat szigma, mint a mindség mérészama. 1. Projekt-feladat 2 2+1
feltoltése a Moodle — rendszerbe

Taguchi modszere a minéség kisérletes javitasara. A megbizhatosag alapfogalmai,

szamszerli mutatoi. A megbizhatésagi mutatok meghatarozasa elemek és rendszerek 3 241

esetén. A megbizhatdsag-novelés modszerei. Gyakorld feladatok a megbizhatdsagi
jellemzok szamoldsara.

A megbizhatosag-elemzési eljarasok fobb jellemzdi. Hibamod- és hataselemzés
(FMEA) moédszere. Hibafa-analizis. Megbizhatosagi blokk diagram készités. Markov | 4. 2+1
elemzés. A megbizhatosag eldrejelzése. 2. Projekt-feladat: FMEA elinditasa.

A TQM filozofiaja és eszkozei. A benchmarking kialakulasa, tipusai, benchmarking
modellek. A folyamatok 0jjaalakitasa (reengineering). A javitott folyamat atiiltetése a
gyakorlatba. 2. Projekt-feladat felt6ltése a Moodle — rendszerbe.

Félév végi ZH dolgozat. a 13. héten.

5. 2+1

Félévkozi kovetelmények

1. Az elméleti tananyag 6nallo felkésziiléssel, a Moodle - rendszerben k6zz¢ tett elektronikus tananyagok
alapjan sajatithat6 el. A gyakorlati ismeretek megszerzéséhez online gyakorlati 6rakat, konzultacios
lehetéséget biztositunk az MS Teams-en keresztiil.

2. A vizsgara bocsatas feltétele: aldiras megszerzése. Az aldiras megszerzésének kovetelménye: két db
projekt-feladat (QFD és FMEA) elkészitése (értékelés: megfelelt/ nem felelt meg), valamint a 13. héten
irt ZH dolgozat elégséges szintjének (a maximalis pontszam 40%-4anak) a teljesitése. Aki nem késziti el a
projekt-feladatokat és nem ir ZH dolgozatot, valamint a 14. heti potlasi lehetéségeken sem vesz részt,
letiltva bejegyzést kap. Akik az elégséges szintet a potlasokkal sem érik el, ,,aldiras megtagadva”
bejegyzést kapnak, ennek javitasara a vizsgaidGszak elsé 10 munkanapjan beliil egyszer lesz lehetoség.
AkKi a ZH-n elérhet6 Gsszes pontszam legalabb 70%-at teljesiti, az megajanlott vizsgajegyet kap (70 —
84%: jo, 85-100%: jeles)

A vizsga: irasbeli, elégséges szint: a maximalis pontszamok 40%-a.

Irodalom /kételezd/: Dr. Lendvay Marianna: MinOségfejlesztés, e-learning tananyag, Moodle rendszer,
OE 2020.

Ajanlott: az e-learning tananyagban feltiintetett irodalomjegyzék szerint;
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