Mindségfejlesztés
Zarovizsga tematika (E tanterv)

A mindség értelmezése, a vevok azonositasa, igényeik megértése, a mindségtervezes és —fejlesztés
értelmezése, a mindségtervezeés 1épései

A mindségi funkcidk lebontasa moddszer (QFD) meghatarozasa, az eljaras célja, gyakorlati
megval6sitasa, a Mindség haza diagram f6 teriiletei.

A folyamatok meghatarozasa, osztalyozasa, a folyamatfejlesztés modellje ¢és feladatai, a
folyamatok szabalyozasa, a statisztikai folyamatszabalyozas (SPC) rendszere.

A folyamatok hatékonysaganak értelmezése, a hatékonysag mércéi: a mindség koltségei, az
ingadozéas mérdszamai, a ciklusidd és csokkentésének lehetdségei.

A hat szigma modszer értelmezése, alkalmazasi teriilete, a hat szigma projekt fazisai

Taguchi minéségdefinicioja és mindségelvei, Taguchi mindségfejlesztési stratégiaja, a négyzetes
veszteségfiiggvény értelmezése, a Taguchi-féle kisérlettervezés folyamata.

A mindség és megbizhatdsdg kapcsolata, a megbizhatosag értelmezése, szdmszerli mutatoi, a
megbizhatdsagi mutatok statisztikai becslése.

A megbizhatésagi mutatok meghatarozasa elemek és rendszerek esetében, a megbizhatdsag
novelés modszerei.

A megbizhatésag-elemzés értelmezése, megbizhatosagi program-elemek, rendszerek
megbizhatdsag-elemzésének altalanos menete,

A hibamoéd és hataselemzés (FMEA) célja, fajtai és alkalmazasi teriiletei, a gyakorlati alkalmazas
1épései, a mddszer eldnyei és hatranyai.

A hibafa-elemzés (FTA) értelmezése, alkalmazasi teriilete, gyakorlati 1épései, a hibafa felépitése,
az elemzés szimbolumai, a moédszer eldnyei és hatranyai.

A megbizhatosagi blokkdiagram (RBD) értelmezése, a rendszerekre vonatkozd megbizhatdsagi
modell kialakitasanak Iépései, alapmodellek, a modszer elényei, hatranyai.

A Markov-elemzés alapelve, a Markov-féle megbizhatosagi modell jellemzoi.

A megbizhatosag eldrejelzése (RP) modszer értelmezése, a megbizhatdsagi adatok gytijtésének
lehetséges modszerei, a vizsgalatok tervezése €s kiértékelése.

A teljes korti mindségiranyitas (TQM) filozo6fidja, a TQM filozofia alappillérei €s eszkozei.

A benchmarking modszer értelmezése, jellemzése, tipusai, egy alapvetd benchmarking-modell
1épései, az elvégzendd feladatok. A benchmarking soran alkalmazott folyamatelemzési eszk6zok.

A folyamatok ujjaalakitasanak (BPR) koncepcioja és alapelvei, az Gjjaalakitasi projekt modellje,
az ujjdalakitas eredmeényei, a TQM és BPR Osszehasonlitésa.



